
 

 

 
 
 

Développement des compétences numériques de manière accessible et compréhensible pour tous. 
 

OBJECTIFS DE L’ACTION  
 

Cap Numérique vise à promouvoir l'inclusion sociale en renforçant l'autonomie des individus grâce au 
développement de leurs compétences numériques. L'objectif est de faciliter les tâches quotidiennes, qu'elles 
soient administratives ou professionnelles, en réduisant la dépendance aux outils numériques et en 
augmentant leurs chances d'intégration dans la société et sur le marché du travail.  
 

Pour atteindre ces objectifs, Cap Numérique propose un parcours d'accompagnement numérique innovant, 
articulé autour de deux axes principaux : 
 

1- Séances d'accompagnements individuels (hebdomadaires ou bimensuels): 
o Enseigner les rudiments du numérique pour les plus éloignés. 
o Adapter le contenu et le rythme d'apprentissage aux besoins spécifiques de chaque participant. 
 

2- Ateliers collectifs thématiques sous forme de café numérique  
Les Thématiques sont choisies en fonction de l'actualité numérique et des préoccupations des participants 
(sécurité en ligne, intelligence artificielle, e-administration, etc.) pour rendre l'apprentissage du numérique 
pertinent et attrayant. L’objectif est de créer un espace collaboratif pour partager les expériences et 
apprendre les uns des autres 
 

PUBLICS VISES 
 

 Bénéficiaires du RSA (en priorité) 

 Demandeurs d’emploi  

 Travailleurs Handicapés  

 Personnes en situation ou menacées de pauvreté  
 

Niveau de langue requis : A2 oral et écrit 

 

MODALITÉ D’ACCOMPAGNEMENT 
 

L’accompagnement Cap Numérique se déroule comme suit : 
 

 Entretien d'accueil personnalisé: Chaque participant bénéficie d'un entretien avec un conseiller 
numérique pour évaluer ses compétences, sa culture numérique, et ses besoins spécifiques. 
 

 Diagnostic numérique : Un diagnostic est réalisé pour affiner l'évaluation et proposer un 
accompagnement adapté aux besoins de chacun. 

 

 Séances individuelles : Des séances individuelles sont organisées pour encourager l'utilisation 
des outils numériques, en adaptant le contenu et le rythme à chaque participant. 
 

 Cafés numériques : Ces sessions abordent des thématiques choisies en fonction de l'actualité et 
des préoccupations des participants. Elles sont conçues pour être accessibles à tous, sans 
nécessiter de compétences avancées en informatique. Les sujets traités sont concrets et liés au 
quotidien, comme les démarches administratives en ligne et la recherche d'emploi. La sécurité et 
la sobriété numérique sont intégrées dans toutes les discussions. 
 

Cette méthode vise à garantir l'autonomie numérique et sociale des participants grâce à des contenus 
pertinents et des méthodes d'apprentissage attractives. 

Connectés pour demain 



 

 

ORGANISATION DE L’ACTION 

 

Le projet prévoit d'accueillir environ 20 personnes sur 12 mois, avec un parcours complet comprenant 

environs 20 séances d'accompagnements individuels et la participation aux cafés numériques. 

La participation est flexible et adaptée aux profils et préférences des participants. 

L'objectif principal est de renforcer l'autonomie numérique et l'inclusion socio-professionnelle des 

bénéficiaires 
 

L'accueil et les séances d'accompagnement se font sur prise de rendez-vous. 

 

PÉRIODE 

Du 1er janvier au 31 décembre 2025. 
 

JOURS ET HORAIRES 

Du lundi au vendredi de 9h à 12h30 -13h30 à 17h  
 

LIEUX D’INTERVENTION 

Association Chôm’Actif 

33 rue de Vertaizon 

63000 Clermont-Ferrand 

 

CONTACT 
 

Karine GENEST  

Conseillère numérique  

Conseillère en insertion professionnelle 

 

karine.genest@chomactif.fr 

04 73 90 54 56   -   07 63 11 49 46 

 


